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Lesson Learned 1

Caro COVID, non ci sei solo tu….



Lesson Learned 2

Necessario mantenere percorsi 

sicuri per patologie NO COVID

• Preparare terreno per rapidi cambiamenti 

organizzativi in tempo di «pace»

• Rimodulare gli spazi fisici e servizi

• Cura degli operatori sanitari: disponibilità DPI, 

formazione, monitoraggio sierologico

• Ripensare le modalità di lavoro (telemedicina)

• Capacità di comunicazione e di ascolto

• «Accountability»




