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Lesson Learned 1
Caro COVID, non ci sei solo tu....

5

Coronavirus, mortalita per infarto
triplicata durante la pandemia. Gli
esperti: «Rischiamo piu morti che per
il Covid»

“Due to the risk of catching COVID-19, | am scared to use the following health services™’
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Lesson Learned 2
Necessario mantenere percorsi
sicuri per patologie NO COVID

 Preparare terreno per rapidi cambiamenti
organizzativi in tempo di «pace»

 Rimodulare gli spazi fisici e servizi

e Cura degli operatori sanitari: disponibilita DPI,
formazione, monitoraggio sierologico

e Ripensare le modalita di lavoro (telemedicina)

e Capacita di comunicazione e di ascolto

e «Accountability»
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