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Risoluzione ONU (WHA72.6 del 28/05/2019) su
proposta dell’Organizzazione Mondiale della
Sanita e istituzione il 17 settembre di ogni anno
del World Patient Safety Day —impegnando
I’OMS e tutti gli stati del mondo a riconoscere la
sicurezza delle cure una priorita fondamentale
per la salute

g’ %“g World Health
¥+ % Organization

Il Ministero della Salute ha recepito la risoluzione
dell’lONU e ha indetto |la Giornata Nazionale della
Sicurezza del Paziente (Direttiva del Presidente
del Consiglio dei Ministri del 4 aprile 2019)

La seconda Giornata Mondiale per la sicurezza
delle cure e dedicata alla Sicurezza degli
operatori

5peqk up ® o World
5

Patient Safety
for health worker safety! DAY 17 sostemin 2030
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Challenges And Opportunities
For Improving Patient Safety
Through Human Factors And

Systems Engineering

Gentile concessione di Pascale Carayon
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PPE: access, usability,

* Information/communication
overload & underload

» Leadership/management support

* Training: just-in-time, on your own

* Onboarding of new staff

fit, disposal
Telehealth
“New” tools

Technology
and Tools

Technology breakdowns
AND MORE...

* Supply chain management (meds,
equipment, hand soap)
/7t « AND MORE...

* New roles, staffingissues

* Experience with PPE

* Adaptive, problem-solver,

* Novel stressors/strain

* Family/caregiver needs

Organization

Intubation: from task to
process

Enhanced “performance
pressure”

Additional tasks: e.g.
specimen collection,
decontamination

AND MORE...

* AND MORE...
) b e (COVID units
Environment
hﬁimi \ » |solation rooms
* Visibility through patient

windows,
* Access to PPE materials
» Signage & security

* Home, transportation, stores,..
* AND MORE...

(Carayon & Perry, 2020)
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A WORLD OF RESOURCES FOR QUALITY IN NEALTH CARE

International Journal for
Quality in Health Care

«...> Co=editors: Sara Albolino, Pascale Carayon, Sue Hignett

* Topics:
« SEIPS — HFE systems approach

Embedding HFE in health care

HFE design of medical devices and health IT

Human-centered design

Risk management and communics

And more...
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Editorial

Human factors and ergonomics at time of crises: the Italian experience

coping with COVID-19

Abstract

Several of the key organizational issues that we have had to face with the emergence of COVID-19
crisis are related to human factors/ergonomics (HFE) and the safety culture. During the crisis the
main activities of the healthcare services have been profoundly affected. Patient safety and risk
management units have also experienced the need to adapt rapidly. What can we do as HFE experts,
now that the scenario has completely changed? We contend that: (a) we can favour and support
the heuristics that are applied to manage the load of psycho-cognitive stress. (b) We can observe,
collect strategies and develop analytic schemes, thereby creating a memory of the organization
for improvement in the future. (c) And we can support in educating and engaging the public. This
crisis has forced the community of healthcare experts to broaden their reflections: for the future to
come, our communities of experts in the field of risk management HF/E, quality and safety of care
and public health should play together an important role from the very beginning, from the time
of peace.

Key words: human factors, ergonomics patient safety, COVID-19 corona virus
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GRC e covid19: supporto alla prima linea

Disegno di percorsi basati
su scenari
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Coronavirus
COVID-19

PER GLI OPERATORI DELLE STRUTTURE SANITARIE

Regole di comportamento generali da applicare
in tutfi i sefting clinico-assistenzioli
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Valutazione usabilita e

Supporto manovre per utilizzo DPI




Risk manager e covid19

|
E—- Reporting itinerante

i

l'Li@___ Valutazione proattiva dei rischi nella
riorganizzazione dei percorsi

Funzione di cerniera: traduzione messaggi da
direzione a prima linea, aggiornamento e

diffusione in tempo reale delle procedure

Monitoraggio pratiche di prevenzione delle
~ | infezioni

Formazione all’uso dei DPI

- 17 st bre
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Soluzioni centrate sul fattore umano
a0 0929000909000 ]

* Video messaggi Direzione Generale per aggiornamenti
guotidiani

e Safety walkround per illustrare aggiornamento nuove
procedure e verificare loro corretta e appropriata
applicazione

* Formazione / Simulazione vestizione e svestizione per
neoassunti e tutti gli operatori sanitari

* Contatore DPI

e Algoritmi di supporto in prima linea (DPI)

* Integrazione con il comune per le comunicazioni ai cittadini

per la gestione dei DPI | ;-};_\
* Progettazione documenti di procedure aziendali per facilitare f’” g
la lettura e l'individuazione degli elementi informativi

essenziali
 Team ospedaliero con rete qualita e sicurezza a supporto
della gestione delle USCA e delle RSA
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Le segnalazioni durante 'emergenza

| R
tot. segnalazioni | tot. segnalazioni senza esito | tot. segnalazioni con esito | Archiviazione| M&M Audit tot. processi covid
Ex asl1 56 15 41 1 23 17 6
Ex asl2 64 13 51 2 34 15 11
Ex asl5 121 22 99 16 63 20 18
Ex asl6 126 40 86 5 43 38 16
Ex asl12 39 11 28 0 23 5 19
Monasterio 9 5 4 2 2 0 0
Ex asl3 27 17 10 1 3 6 1
Ex asl4 38 10 28 0 21 7 8
Ex asl10 36 12 24 2 11 11 9
Ex asl11 12 8 4 0 3 1 2
Ex asl7 78 22 56 1 38 17 5
Ex asl8 132 39 93 3 71 19 29
Ex asl9 36 10 26 4 16 6
Careggi 64 25 39 6 31 2
Pisana a4 4 40 1 35 4
Senese 22 2 20 0 15 5
Meyer 66 17 49 10 18 21
Ispro 4 0 4 0 3 1
TOT. 974 272 702 54 453 195
1124 segnalazioni
648 M&M and 195 audit
118 con oggetto covid19 (18,20% )
O e By




Creare ponti fra le esperienze

Coronavirus

COVID-19

Giovedi
04/06/2020

Prime riflessioni sulla sicurezza

delle cure ai tempi del covid19
Incontro inferregionale dei risk maonager
della Regione Llombardia e della Regione Toscana

14:00

14:15

15:15
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Infroduzicns & moderazione
acuwa di Enfco Buraio @ Sora Alboling pederendi reglonal Cendr
Garthoms Fleohie Cinleo @ Skoureza dedle cune d Lombardio & Tescanal

Interventi infrodultivi dei risk manoger

Fubda Foll (4557 Lod), Enricoo Combbert [AS5T Spedal Chil Beescia),
Chicra Ogglond Mumanitos Gavezzono Bargamao)

Kario Corola Marting [AUD Pisana), Flomena Aulies |ASUC Coreggll.
Tommase Baland| |AUSL Toscona Mordowest]

Lezioni apprese e proposie per il fuluro

Froncasco Wennar (AUSL Toscona Cende], Roberto Monooo

& Cingla Seslind (AUSL Sud ], Monloo Bosonl Fondazions Monosharka),
Gloncare De Luca [ADU Sanase), Massime Marselon| [ALSL Mordowest)
Eniico Baparin, Diovides Mozonica, Endeo Comibatl, Markhelio Moschen]
Luciona Bevinocuo, Pooka G oroncinl, Chices Ogglonl, Romina Coldogo,

Paola Teucioa, Simoraa Amabo, Anna DYAndreo, Ardonks Well, Criifing Oppazo

HQu:{me
Loambardia
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5 MAGGIO 2020
‘Glornata mondiale per il lavagglo mani

NON ABBASSARE LA GUARDIA,

LAVATI LE MANI

Mantieni la distanza di sicurezza di 1,8 mt e usa la mascherina
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CLEAN

CARE

— IS IN YOUR——

HANDS

GIORNATA MONDIALE PER
IL IAVAGGIO DELLE MANI

5 MAGGIO 2020
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GIORNATA MONDIALE
DEL LAVAGGIO DELLE MANI

OLTRE I'NGIENE DELLE MANL:
INFECTION PREVENTION AND CONTROL IN TEMPO DN COVID-19

Webinar 11 maggic 2020 ore 10.00-13.00

PRESENTAZIONE

La glomata incemazionale deiflgiene delle manl assume In guesa skuazione di emergenza

diversa dagh anni precedent] ma comungue cuciaie
per comprenders 9é che Sta actadendo 3 lvelo

umw_mmmﬂlmnmmmamm

L'evento ¢ arganizzaso dal Centro Reglonale Gestione: Rischio Clinko @ Sinsrezza del Faziente,
ARG Agercia Reglonale of Sanitd con Il SUppOeto del FORMAS.
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Giormata Mondiale
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La preparedeness organizzativa e GRC

Griglia guida per le aziende sanitarie a supporto dei de-briefing per I'analisi della fasel
dell'emergenza coronavirus 2019 (COVID-19) all'interno delle aree clinico-assistenziali in
un'ottica di gestione del rischio e promozione della sicurezza di operatori e pazienti
Risorse umane, materiale e strutture DPI, Operatori sanitari Testing

Comunicazione e Formazione

IPC Igiene delle mani, DPI, Pratiche per la sicurezza, Gestione rifiuti, Distanziamento

Triage, primo contatto e prioritizzazione

Trasferimento dei pazienti e sicurezza
delle strutture

Pulizia degli ambienti

Strutture territoriali e prevenzione sul territorio

La cura sicura () GRC i) G onae
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7 - % WHO Collaborating Centre
v SRR O GRC i ) Human Factors and Communicatior ARS T0SCANA
e for the Delvery of Safe aad GQuality care ' AR TS

@ World Health
Organization

GRAZIE PER L' ATTENZIONE!!!
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